Ly AL 4L

Hajsume pykoBonactso JaBHor komynanHor npenyseha I'CII "beorpan" u3 beorpana
Kao TOTBPAY CBOj€ OMNPEEJbeHOCTH Ja KOHTHHYaJIHO yHampelyje KBaiuTer yciyra
KOje TIpyXa, y3 CTpOTO TpHIp)KaBamke Hayella HEMPHUCTPACHOCTH W HE3aBHCHOCTH
JIOHOCH

IHOJIUTUKA KBAJIUTETA

Ocephyhu ce Ha 3axteBe crannapaa SRPS ISO/IEC 17020:2012, 3ak0HCKY peryliaTHBY
Penyonuke CpOuje u oOuUeKHMBama KOPHUCHHUKA YCIyra HajBHINE PYKOBOJCTBO CE€
obaBe3yje na 06e30eau cBe MOTpeOHE pecypce 3a OJIBHjambe MpoIeca KOHTPOJINCAmba.

VY cBoM pany nmoceOHO ¢cMO nocBeheHN KBAJIUTETY NPOU3BOJA U yCIyra Koje Mpyxamo
KOPUCHHUKY, IITO MpEJICTaB/ba OCHOB 3a YCIEIIHO IOCJIOBamkEe M pacT, JUAEPCKO
NO3UIIMOHUPAKE U CTBApa MPUIIUKE 32 Pa3BOj 3aM10CIECHUX.

OO0yka 3amocieHux, yHanpeheme TeEXHUKa U TEXHOJIOrHja pajaa, y3 npaheme CTaHUX
NO3UTUBHUX TPEHJOBA y Pa3BOjy U MPHMEHU HOBE ONpPEME PYKOBOJICTBO IPENO3Haje
Kao jedaH OJ CBOJUX OCHOBHHUX 3ajaTaka. ParuoHanu3ammja TpoOIIKOBa 0e3
HapyllaBama KBAJIWTETA yClIyra Koje mpyXka U yclioBa paja je, Takolhe, KOHTHHYaTHH
3aJ]aTaK HajBUIIET PYKOBOJICTBA.

Y CBaKOJHEBHOM pajy:

* YKJbYYYjEMO 3aIOCJICHE Yy MPOIlece pa3Boja U yHampehemwa ycmayra

* HCIyHaBaMO 3aXTeBE KOPUCHUKA M CTAJIO MOOOJbIIaBAMO KBAJTUTET YCIyTra

* pasBHjamMoO 000CTpaHO MPOIYKTUBHY capajmby ca J00aBhauuMa U capagHUIIIMA.

O0jeKTHBHOCT, MPO(HECHOHATHOCT W TMOBEPJHUBOCT MPEMO3HATH Cy Kao KIJbYYHHU 3a
OCTBAapUBAKE MO3UTHBHOT OJIHOCA Ca KOPUCHUIIMMA, a MOIITOBAKE YTOBOPEHHUX YCIIOBA
¥ TIAPTHEPCTBO 32 OJHOC ca jo0aBibaunMa. YIarame M mocBeheHOCT Ka 3amocieHuMa
KJbYU j€ YCIICIIHOCTH U pacTa KOMIaHH]j€ KOja je crocoOHa Ja AeUHHUIIE TYyTOPOYHE U
KpPaTKOPOYHE IHJHEBE.

[{usbeBH KBanmuTETa Cy TPAHCIAPEHTH M CBAaKM 3allOCJIEHHM YIMO3HAT je€ Ca CBOJUM
OJICOBOPHOCTHUMA, OBJaIINeHUMa U 33/1allMMa KOJU JJOTIPUHOCE OCTBAPUBAKY HUCTHX.

V¥ beorpany, 01.10.2018.roqune
Hupextop
JaBHOT KOMYHanHOT Mpeny3eha
I'CII "beorpan”
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